
Tips voor user experience: BgZ Wijzigingsverzoek

Context & doelstelling PoC

Het was voorheen niet mogelijk 
om BgZ gegevens vanuit een 
PGO te wijzigen, dan wel een 
verzoek in te dienen om deze 
gegevens te wijzigen. 

De subsidieregeling VIPP5 
bevat een module waarbij het 
mogelijk is dat patiënten een 
wijzigings-verzoek voor de BgZ
opsturen naar de zorgaanbieder. 
Om dit in de praktijk te kunnen 
realiseren, heeft Nictiz een 
nieuwe use case ontworpen 
binnen de informatiestandaard 
BgZ: BgZ Wijzigingsverzoek. 

Deze informatiekaart toont 
uitgewerkte mock-ups en een
aantal eerste tips die als DVP-
leverancier te benutten zijn.
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TIP 2
Duid waarvoor het 
wijzigingsverzoek 
dient; het is een 

voorstel/ overweging 
om gegevens te 

wijzigen. 

TIP 1
Maak het mogelijk 

meerdere BgZ-items 
tegelijk te wijzigen. Denk 
na over hoe om te gaan 

met het wijzigen van 
gegevens die bij meerdere 
instellingen bekend zijn 
(bijv. telefoonnummer).

Vervolg
Het BgZ Wijzigingsverzoek 

kan door instellingen 
worden ingebouwd i.h.k.v. 
VIPP5 module 2. Een pilot 
wordt verwacht in Q4 ‘22. 
Ondertussen wordt lering 

opgedaan door NVZ en ZKN 
voor doorontwikkeling en 

aansluiting op 
werkprocessen.

Stap 1 selecteren gegevens om te wijzigen Stap 2 wijziging omschrijven (en motiveren)

Stap 3 controleren & versturen

TIP 3
Duid hoe het 

vervolgproces eruit 
ziet nadat de aanvraag 

is ingediend. Geef 
hierbij aan wat 

mogelijk de gevraagde 
inspanning is door de 

zorgverlener


